
Information zur Datenverarbeitung gemäß Artikel 13 und 14 der 

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) 

 

Datenschutz ist Vertrauenssache und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Es ist uns daher ein 

Anliegen, transparent zu arbeiten und dabei die berechtigten Interessen der Gäste des 

Bildungshauses Seehof auf Geheimhaltung ihrer personenbezogenen Daten (kurz: „Daten“) 

zu schützen. Diese Datenschutzerklärung betrifft alle Personen, die die Dienstleistungen des 

Bildungshauses Seehof nutzen. Deshalb informieren wir Sie mit dieser Datenschutzerklärung, 

wie wir mit Ihren Daten umgehen. 

 

Wer ist für die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden? 

Kammer für Arbeiter und Angestellte für Tirol (AK Tirol) 

Maximilianstraße 7 

6020 Innsbruck 

innsbruck@ak-tirol.com 

+43(0)512 - 5340 - 0 

 

Wie erreiche ich den Datenschutzbeauftragten? 

An den Datenschutzbeauftragten der AK Tirol 

Maximilianstraße 7 

6020 Innsbruck 

datenschutz@ak-tirol.com 

+43(0)512 - 5340 - 0 

 

Welche Daten verarbeitet das Bildungshaus Seehof? 

Das Bildungshaus Seehof verarbeitet nur jene Daten, die Sie uns gegenüber im Zuge Ihrer 

Kontaktaufnahme offenlegen und jene Daten, die sich aus dem Aufenthalt am Bildungshaus 

Seehof ergeben. Ihre personenbezogenen Daten, soweit diese für die Begründung, 

inhaltliche Ausgestaltung oder Änderung des Vertragsverhältnisses erforderlich sind 

(Bestandsdaten), werden ausschließlich zur Vertragsabwicklung verwendet: Hierzu zählen 

folgende Datenarten: 

• Stammdaten: 



Name, Vorname, Straße, Hausnummer, Postleitzahl Ort, Adresse, E-Mailadresse, Telefon- 

und Faxnummer, Geburtsdatum, Kundennummer, Sprache, KFZ-Kennzeichen 

• Daten aus Reisedokumenten: 

Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum, ausstellende Behörde, Laufzeit, Nationalität. 

Sinngemäß Daten aus Personalausweis, Führerschein samt ausstellender Behörde und 

Laufzeit 

• Daten aus dem Aufenthalt inklusive Serviceleistungen 

Aufenthaltsdauer, Seminar, Essensanmeldungen, Getränkerechnungen 

• Daten für die Abwicklung des Zahlungsvorganges: 

Zahlungsart, Daten aus EC-Karten, Kreditkarten und Bankkarten 

• Daten von Vertragspartner 

Daten von Dienstleistern und anderen Vertragspartnern und deren Mitarbeitern werden 

aufgrund der Vertragsbeziehung von uns notwendigerweise verarbeitet. Die Daten werden 

grundsätzlich bis zur Beendigung des Vertrags, und für die Dauer der Erfüllung gesetzlicher 

Pflichten oder Verjährungsfristen aufbewahrt. 

 

Aufgrund welcher Rechtsgrundlagen werden Daten verarbeitet? 

Die Rechtsgrundlagen sind die Erfüllung unserer vorvertraglichen und vertraglichen 

Verpflichtungen Ihnen gegenüber, von Ihnen eingeholte Einwilligungen, gesetzliche, 

vertragliche, vorvertragliche oder sonstige rechtliche Verpflichtungen unsererseits wie etwa 

Dokumentationsrechte und -pflichten nach dem Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht, 

Vertragswesen, Meldewesen, Rechtsstreitigkeiten sowie § 96 TKG und unsere berechtigten 

Interessen, etwa die Verbesserung unseres Kundenservice, auch im Bereich der 

Direktwerbung oder die Wahrnehmung unserer eigenen rechtlichen Interessen. 

 

Wie lange werden meine Daten gespeichert und an wen werden die Daten übermittelt? 

Die Speicherdauer bemisst sich nach der Dauer unserer Geschäftsbeziehung, den von Ihnen 

erteilten Einwilligungen, darüber hinaus nach den für uns geltenden gesetzlichen 

Aufbewahrungspflichten und rechtlichen Verpflichtungen.  

Ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung beziehungsweise ohne gesetzliche Grundlage werden 

Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte weitergegeben. Wenn das Bildungshaus 

Seehof einen Auftragsverarbeiter heranzieht, bleiben wir dennoch für den Schutz Ihrer 



Daten verantwortlich. Sämtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre 

Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu verarbeiten. 

Diese sind z.B. IT-Dienstleister, die wir für Betrieb und Sicherheit unseres IT-Systems 

benötigen, Druckereien, Versandpartner. 

 

Welche Betroffenenrechte habe ich? 

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der 

Verarbeitung Ihrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung 

sowie ein Recht auf Datenübertragbarkeit und auf Beschwerde gemäß den geltenden 

Bestimmungen des Datenschutzrechts.  

Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegenüber geltend machen wollen, so wenden 

Sie sich an datenschutz@ak-tirol.com oder am Postweg an: Datenschutzbeauftragter der AK 

Tirol, Maximilianstraße 7, 6020 Innsbruck. 

Im Zweifel können wir zusätzliche Informationen zur Bestätigung Ihrer Identität anfordern. 

Dies dient dem Schutz Ihrer Rechte und Ihrer Privatsphäre. 

 

Auskunftsrecht  

Sie können von uns Auskunft darüber verlangen, ob und in welchem Ausmaß wir Ihre Daten 

verarbeiten.  

 

Recht auf Berichtigung 

Falls wir Daten über Sie verarbeiten, die unvollständig oder unrichtig sind, so können Sie von 

uns deren Berichtigung bzw. Vervollständigung verlangen.   

 

Recht auf Löschung 

Sie können von uns unter gewissen Umständen die Löschung Ihrer Daten verlangen. Bitte 

beachten Sie aber, dass wir Ihre Daten nur löschen können, sofern der Löschung keine 

anderen gesetzliche Regelungen entgegenstehen, wie z.B. gesetzlich geregelte 

Aufbewahrungspflichten.  

 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Ihnen steht es auch zu, die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu verlangen, wenn  



• Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten,  

• die Verarbeitung der Daten unrechtmäßig ist, Sie aber eine Löschung ablehnen und 

stattdessen eine Einschränkung der Datennutzung verlangen,  

• wir die Daten für den vorgesehenen Zweck nicht mehr benötigen, Sie diese Daten 

aber noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen brauchen, 

oder  

• Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.    

 

Recht auf Datenübertragbarkeit   

Sie können von uns verlangen, dass wir Ihnen die zu Ihrer Person verarbeiteten Daten, die 

Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren 

Format zur Verfügung stellen. Somit können Sie diese Daten problemlos einem anderen 

Verantwortlichen übermitteln, sofern  

• wir diese Daten aufgrund einer von Ihnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung 

oder zur Erfüllung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und  

• diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.  

Sie können uns auch mit der direkten Übermittlung Ihrer Daten an einen anderen 

Verantwortlichen beauftragen, sofern dies technisch möglich ist.   

 

Widerspruchsrecht 

Wir verarbeiten wir Ihre Daten aus berechtigtem Interesse, so können Sie gegen diese 

Datenverarbeitung in begründeten Einzelfällen Widerspruch einlegen. 

Der Widerspruch kann von uns dann nicht berücksichtigt werden, insofern wir zwingende 

schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen können, die Ihre Interessen, Rechte 

und Freiheiten überwiegen oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Ausübung 

oder Verteidigung von Rechtsansprüchen dient.  

Wenn Sie von uns Informationen erhalten und diese zukünftig nicht mehr erhalten wollen, 

können Sie jederzeit ohne Angaben von Gründen widersprechen.    

 

Beschwerderecht 



Sind Sie der Meinung, dass wir Ihre Daten auf unzulässige Weise verarbeiten? Dann nehmen 

Sie bitte Kontakt mit uns auf, damit wir versuchen können, allfällige Fragen oder 

Missverständnisse aufzuklären. 

Zusätzlich haben Sie natürlich auch das Recht, sich bei der Österreichischen 

Datenschutzbehörde zu beschweren. Sie können die Datenschutzbehörde elektronisch unter 

dsb@dsb.gv.at oder postalisch unter Österreichische Datenschutzbehörde, Wickenburggasse 

8, 1080 Wien erreichen. 

 

Technische Informationen zum Internetauftritt 

 

Der Internetauftritt des Bildungshauses Seehof ist unter der Domain „ak-seehof.com“ 

erreichbar und wird von der Kammer für Arbeiter und Angestellte für Tirol, Maximilianstraße 

7, 6020 Innsbruck, Telefon: +43 512 5340 - 0, E-Mail: innsbruck@ak-tirol.com als 

Diensteanbieter betrieben. 

 

Medieninhaber und Herausgeber der Website www.ak-seehof.com ist die Kammer für 

Arbeiter und Angestellte für Tirol. 

 

Es werden automatisiert keine direkt personenbezogenen Daten ermittelt. Das heißt: Nur 

durch Ihre aktive Eingabe von (beispielsweise) Name, Adresse, Geburtsdatum, 

Sozialversicherungsnummer, etc. geben Sie diese Daten bekannt. 

 

Gespeicherte Daten 

 

Der Internetauftritt des AK-Seehofes speichert und verarbeitet folgende personenbezogene 

Daten, wenn Sie unsere Website besuchen:  

 

Serverlogs: Die IP-Adresse des Anfragenden Computers, gemeinsam mit dem Datum, der 

Uhrzeit, der Anfrage, welche Datei angefragt wird (Name und URL), welche Datenmenge an 

Sie übertragen wird, eine Meldung, ob die Anfrage erfolgreich war, Erkennungsdaten des 

verwendeten Browsers und des verwendeten Betriebssystems, sowie die Website, von der 

der Zugriff erfolgte (sollte der Zugriff über einen Link erfolgen). Die Serverlogs werden 



gespeichert, um die Systemsicherheit prüfen zu können, die Website technisch 

administrieren, sowie das Angebot optimieren zu können. Diese Daten werden – sollte es 

einen Hackangriff gegeben haben – an die Strafverfolgungsbehörden weitergeben. Eine 

darüberhinausgehende Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Die Serverlogs werden für 

maximal 14 Tage gespeichert.  

 

Cookies: Cookies sind kleine Textdateien, die „ak-seehof.com“ auf dem Computer des 

Benutzers speichert, um diesen wiederzuerkennen. So dienen die in den Cookies 

enthaltenen Informationen der Sitzungssteuerung, insbesondere der Verbesserung der 

Navigation, beispielsweise um die Zustände des Benutzers bei allen Seitenanfängen 

beizubehalten, zur Erkennung und Löschung von Spam oder Malware, Bildungshauses 

Seehof, für Marketingzwecke. Dadurch ermöglichen wir ein hohes Maß an 

Benutzerfreundlichkeit unserer Website. Bei den meisten Web-Browsern werden Cookies 

automatisch akzeptiert. Durch Änderung der Einstellungen Ihres Browsers können Sie dies 

vermeiden. Sie können auf Ihrem PC gespeicherte Cookies jederzeit durch Löschen der 

temporären Internetdateien (Browserleiste Extras-Internetoptionen) entfernen.  

 

Darüber hinaus werden automatisiert keine Daten gespeichert und verwendet. 

 

datenschutz@ak-tirol.com 


